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D e s d e  l a  c o n s t i t u c i ó n  d e  G r u p o  E X T E R  e n  1 9 8 7 ,  d e  a c u e r d o  c o n  n u e s t r a  v i s i ó n  y  e n  c o m p r o m i s o

c o n  l a s  A d m i n i s t r a c i o n e s  P ú b l i c a s ,  h e m o s  b u s c a d o  s e r  u n a  r e f e r e n c i a  e m p r e s a r i a l  e n  l a

g e s t i ó n  d e  r e c u r s o s  s o c i o s a n i t a r i o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  d i a g n o s t i c a d a s  d e

t r a s t o r n o  m e n t a l  g r a v e  y  c o n  p r o b l e m a s  d e  a d i c c i ó n ,  p e r s i g u i e n d o  e l  o b j e t i v o  d e  s e r  u n

m o d e l o  p a r a  l a  s o c i e d a d ,  a c t u a n d o  b a j o  l o s  p r i n c i p i o s  d e  t r a n s p a r e n c i a ,  i n t e g r i d a d  y

h o n e s t i d a d .

L a  c a l i d a d  y  l a  e f i c a c i a  d e  l o s  s e r v i c i o s  o f e r t a d o s ,  a s í  c o m o  e l  r i g o r  m e t o d o l ó g i c o  d e  n u e s t r o s

p r o f e s i o n a l e s  s o n  l a s  g u í a s  d e  a c c i ó n  e n  n u e s t r a  g e s t i ó n .  

N u e s t r o  p u n t o  d e  m i r a  n o  p u e d e  s e r  o t r o  q u e  e l  d a r  e l  m e j o r  s e r v i c i o  a  l a s  p e r s o n a s  q u e

a t e n d e m o s .  N u e s t r o  c o m p r o m i s o  c o n  l a  m e j o r a  d e  s u  c a l i d a d  d e  v i d a  e s  n u e s t r a  s e ñ a  d e

i d e n t i d a d .

N u e s t r o  s e g u n d o  p i l a r  l o  c o n s t i t u y e  e l  b u e n  g o b i e r n o  c o r p o r a t i v o ,  g a r a n t i z a n d o  l a

t r a n s p a r e n c i a ,  l a  s u p e r v i s i ó n  y  e l  c o n t r o l  d e  l a  g e s t i ó n ,  a s í  c o m o  l a  r e s p o n s a b i l i d a d

c o r p o r a t i v a  e n  t o d o s  s u s  a s p e c t o s  r e s p e c t o  a  l a  d i g n i d a d  d e  l a  p e r s o n a ,  d e r e c h o s  h u m a n o s ,

l a b o r a l e s ,  m e d i o a m b i e n t a l e s  y  s o c i a l e s .

T a l  m i s i ó n  y  o b j e t i v o s  s ó l o  s e  a l c a n z a r á n  e n  l a  m e d i d a  q u e  l a s  p e r s o n a s  q u e  f o r m a m o s  p a r t e

d e  l a  E m p r e s a  a c t u e m o s  d e n t r o  d e  l a  L e y  y  e n  c o n c o r d a n c i a  c o n  l o s  a l t o s  e s t á n d a r e s  é t i c o s ,

t a n t o  n a c i o n a l e s  c o m o  i n t e r n a c i o n a l e s ,  r e f l e j a d o s  e n  e l  C ó d i g o  É t i c o  d e  G r u p o  E X T E R .

P a r a  e l l o ,  c a d a  p r o f e s i o n a l  e s  r e s p o n s a b l e  d e  a s e g u r a r  q u e  s u  c o n d u c t a  e s  l e g a l  y  é t i c a m e n t e

a d e c u a d a .  E s  c o m p e t e n c i a  d e  c a d a  p r o f e s i o n a l  p e r s e v e r a r  y  p r o t e g e r  e l  p r e s t i g i o  r e p u t a c i o n a l

q u e  G r u p o  E X T E R  h a  c o n s e g u i d o  d u r a n t e  s u  l a r g a  t r a y e c t o r i a .

T o d a s  n u e s t r a s  a c c i o n e s  d e b e r  s e r  c o h e r e n t e s  c o n  n u e s t r o s  v a l o r e s  y  p r i n c i p i o s  é t i c o s .

N u e s t r o s  u s u a r i o s  y  u s u a r i a s ,  a d m i n i s t r a c i o n e s  c o n t r a t a n t e s ,  c o l a b o r a d o r e s ,  p r o v e e d o r e s  y  l a

s o c i e d a d  e n  g e n e r a l  e s p e r a n  q u e  l a  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  s e a  r e a l i z a d a  d e s d e  l o s  p a r á m e t r o s

d e  l a  e x c e l e n c i a  y  l a  p r o f e s i o n a l i d a d ,  s i e n d o  c o m p e t e n t e s ,  f i a b l e s  y  r e s p o n s a b l e s  r e s p e c t o  a

l a s  d e c i s i o n e s  q u e  a d o p t a m o s .  G r u p o  E X T E R  e s t á  o r g u l l o s o  d e  q u e  s u  e q u i p o  p r o f e s i o n a l  s e

c o m p o r t e  d e  e s t a  m a n e r a .  

O s  i n v i t o  a  t r a b a j a r  d e  f o r m a  c o n j u n t a  p a r a  a p l i c a r  l o s  p r i n c i p i o s  y  v a l o r e s  q u e  s e  r e c o g e n  e n

n u e s t r o  c ó d i g o  é t i c o  y  a s í  s e g u i r  e l e v a n d o  l a  r e p u t a c i ó n  d e  G r u p o  E X T E R  c o m o  r e f e r e n c i a

e m p r e s a r i a l .

Paula Márquez Mirón
Directora General

W W W . G R U P O E X T E R . E U

CARTA DE LA DIRECTORA 
GENERAL
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Grupo de Expertos en Terapia y Rehabilitación
(Grupo EXTER) es una empresa pionera en el
sector, dedicada, desde 1987, a la  gestión de
servicios públicos, sanitarios y sociales,
orientados a la integración, en nuestra comunidad,
de personas con problemas de salud mental y/o de
adiciones, para que puedan tener una vida lo más
normalizada e inclusiva posible.
 
Grupo EXTER  mantiene un  compromiso
permanente  con la prestación de servicios de
calidad, la excelencia técnica de sus profesionales
y la continua evaluación y cobertura de las
necesidades planteadas por las Administraciones
Públicas, ofertando soluciones innovadoras y
eficaces.

GRUPO EXTER: NUESTRA MISIÓN

G R U P O  E X T E R

P Á G I N A  0 3



GRUPO EXTER: NUESTRA VISIÓN

G R U P O  E X T E R
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El liderazgo en la calidad y eficacia de los servicios
ofertados y el impacto social de los resultados
obtenidos por conseguir altas cotas de inclusión
social en las poblaciones más desfavorecidas.
La centralidad en la persona atendida y su familia
con una metodología personalizada, con un fuerte
compromiso hacia la investigación y el desarrollo
de intervenciones avaladas por la evidencia
científica. 
Ser un referente en la excelencia técnica de sus
profesionales, transfiriendo sus conocimientos a la
sociedad para la mejora de la calidad de vida de los
colectivos más vulnerables con los que interviene y
sus familias.

Adaptación a las directrices de las Administraciones
Públicas, ofreciendo soluciones ágiles y eficaces a
las nuevas necesidades de las poblaciones
atendidas.

Atención experta centrada en las necesidades de
los usuarios, las usuarias y sus familias.

Esmerado proceso de selección y formación del
personal, que junto con unas adecuadas
condiciones laborales, persigue una alta
cualificación y motivación de las y los profesionales
para conseguir la maestría de su profesión y
posterior mentoría.

Infraestructuras y medios materiales de alta
calidad, con imagen propia, puestos al servicio de
las administraciones y de las personas atendidas.

Grupo EXTER  quiere ser reconocido por:

A través de las siguientes estrategias:

 



GRUPO EXTER: NUESTROS VALORES
G R U P O  E X T E R
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Uno de los principales valores de Grupo EXTER  es el
compromiso con las poblaciones más vulnerables y
necesitadas  a partir de un estilo de atención asertivo
e integral ,  guiado por intervenciones basadas en la
evidencia científica.

El compromiso de las y los profesionales de Grupo
EXTER  se concibe desde actuaciones basadas en el rigor
metodológico, la integridad, el trabajo en equipo, la
responsabilidad e implicación y una clara vocación de
servicio. 

El compromiso de Grupo EXTER  con las trabajadoras y
trabajadores se fundamenta en la  igualdad, la no
discriminación, el respeto a su intimidad y, sobre
todo, en el fomento del sentimiento de pertenencia.

El compromiso de Grupo EXTER  con la gestión de
recursos humanos se articula a través de la maestría y
la  mentoría de su equipo, la fidelización de las y los
profesionales, la ética en las relaciones institucionales y
la responsabilidad en la gestión de recursos públicos. 

El compromiso de Grupo EXTER  con las Administraciones
Públicas se basa en el respeto institucional, el
cumplimiento normativo y la lealtad.

El compromiso de Grupo EXTER  con la sociedad se
vertebra  a través de la participación social, la difusión
del conocimiento y el trabajo conjunto con y en la
comunidad.

El compromiso de Grupo EXTER  con el medio ambiente y
con la protección del entorno se impulsa desde la
responsabilidad y el respeto ambiental.



Naturaleza del Código
Ético y de Conducta y
ámbito de actuación

El presente Código Ético tiene por objeto definir los principios de actuación, el modo de

proceder de todas las personas que forman parte de Grupo EXTER, en todas las actividades

que se realicen, cuyos comportamientos deben ser coherentes con los valores que

promulga la Empresa. 

Este Código de Ético asume el marco legal normativo aplicable y complementa lo que es

exigible a Grupo EXTER en relación con todas aquellas personas, entidades e instituciones

con las que colabora. 

Se establece con este documento un modo de proceder que guíe las decisiones y acciones

que desarrollamos, con mecanismos de aplicación, evaluación, corrección e información. Se

promueve la consecución de los objetivos de Grupo EXTER y se dan garantías de ello a

nuestros grupos de interés. 

El presente Código Ético es aplicable en todos los Centros y actividades de Grupo EXTER y

está dirigido a todas las personas que forman parte de la Empresa y se relacionan con ella. 
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IGUALDAD

LIBERTAD

RESPETO A LA INTIMIDAD

JUSTICIA

CALIDAD EN LA ATENCIÓN 

DIGNIDAD HUMANA

DERECHOS HUMANOS

TOLERANCIA 

NO DISCRIMINACIÓN

 

 

CON QUÉ LO HACEMOS: 

PRINCIPIOS DE ACTUACIÓN
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ES T I LO  D E  A T ENC IÓN

En Grupo EXTER, se fomenta un estilo de atención asertivo, respetuoso e individualizado,
inspirado en los principios de la rehabilitación psicosocial.

Para intervenir con personas diagnosticadas de trastornos mentales graves y duraderos y con
problemas de adicción, se hace imprescindible no sólo poseer una sólida preparación técnica,
sino mostrar unas actitudes personales y  habilidades profesionales, que permitan crear una
relación de confianza y apoyo con las personas con las que se interviene. El objetivo de esta
óptima alianza profesional es el de favorecer la intervención para la consecución de todos y cada
uno de los objetivos de los planes individualizados de atención de estas personas.

El foco de atención siempre se sitúa en las personas atendidas y sus familias. Las y los
profesionales de Grupo EXTER somos modelos eficaces de comportamiento.

Se interviene desde el Principio de Individualización, ya que cada persona es distinta y sus
competencias y déficits también lo son. 

I N T EGRA L IDAD
En Grupo EXTER, se interviene con las poblaciones que presentan problemas de salud mental
y adicciones desde un enfoque bio-psico-social, que trata de forma integral e
individualizada a la persona y su familia.

Los equipos profesionales de Grupo EXTER, desarrollan y ponen en marcha procesos activos,
estructurados y sistemáticos que, de un modo individualizado e integral, consiguen que la
persona pueda vivir, adaptativa, integrada y autónomamente, en su comunidad. 

Se entrena a la persona para capacitarla y/o recapacitarla en el desempeño de los retos de la
vida diaria, de tal forma que pueda recobrar el mayor desempeño social e instrumental
autónomo mediante procesos de aprendizaje de habilidades y capacidades. 

Así mismo, se interviene con las familias para que, de un modo coordinado y colaborativo,
puedan recibir psicoeducación, asesoramiento y apoyo profesional.
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COMPROM ISO  CON  L AS  POB LAC IONES
MÁS  VU LNERAB L ES  Y  N EC ES I T ADAS  

El compromiso de Grupo EXTER siempre ha sido el de estar en la vanguardia de la
identificación de necesidades de las personas más gravemente afectadas, a la
cabeza de la atención de estas poblaciones más vulnerables. 

La impronta de Grupo EXTER es la de poner voz a los y las que no la tienen a
causa de sus patologías y el impacto tan negativo que éstas tienen en su
funcionamiento y en el de sus familias. 

Somos pioneros en el desarrollo de intervenciones que permitan a estas personas
tener una vida lo más plena y de calidad posible: 

- Con la apertura del primer Centro de Rehabilitación Psicosocial para personas
diagnosticadas de trastornos mentales graves y duraderos y el primer Centro
Integral de Atención a las Drogodependencias en la Comunidad de Madrid  en 1988.

- Desarrollando los primeros planes y programas de intervención para la evaluación
y el tratamiento de personas con problemas de adicción.

- Creando el primer y único servicio de atención a personas diagnosticadas de
trastorno mental grave y duradero en situación de calle en la Comunidad de Madrid,
en 1990. 

- Vinculando con personas que viven en sus domicilios, presas de trastornos
mentales graves, que no acuden a sus centros de salud mental, que no reciben
tratamiento por su escasa o nula conciencia de enfermedad, etc.
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ACCESO  A  EMP L EOS  DE  CA L IDAD

Grupo EXTER promueve la integración laboral de aquellas personas en las que se
operativice dicho objetivo, favoreciendo la creación de oportunidades para que
puedan tener y cumplir proyectos de vida en la comunidad como cualquier otro
ciudadano o ciudadana. 

A través de procesos de orientación vocacional, entrenamiento en habilidades de
ajuste laboral, búsqueda de empleo, apoyo a la formación profesional y lucha contra
el estigma, las personas atendidas tienen más oportunidades de acceso a empleos
de calidad. 

Se potencia la formación y la cualificación profesional, la prospección empresarial
y la intermediación como medios para aumentar la empleabilidad de las personas
más vulnerables. 

COMPROM ISO  CON  L A  C I ENC I A

Sin ciencia no hay futuro y, en Grupo EXTER, ésta es una máxima. 

Desde Grupo EXTER, se incentiva el desarrollo del conocimiento a través de la
investigación y la formación continuada para comprender y optimizar los
procesos de intervención con los colectivos vulnerables con los que se
interviene.

De esta forma, se pone al servicio de las personas atendidas el conocimiento
científico que se adquiere y desarrolla en Grupo EXTER para que redunde en una
mejora de su calidad de vida.



R I G O R  M E T O D O L Ó G I C O
 

Grupo EXTER promueve y refuerza  un
equipo profesional cualificado que
garantice que nuestras intervenciones  
 estén basadas en la evidencia científica a
través de procedimientos organizados y
sistemáticos en los diferentes servicios
gestionados. 

Para Grupo EXTER es nuclear contar con un
equipo íntegro y responsable que destaque
por el respeto hacia los demás, leal y
consecuente con sus acciones, que contemple
la opción correcta, la mejor en cada situación,
guiado por el interés común de ofrecer el
mejor servicio. 

Grupo EXTER se caracteriza por llevar a
cabo esmerados y cuidadosos procesos en
los que se seleccionan a personas que
sobresalen por ser y actuar de manera
íntegra y responsable, libres de conflicto
de interés y sin perjudicar los de nadie.

Para Grupo EXTER, la calidad del servicio está
basada en la investigación y en la
transmisión del conocimiento, que redunda
en el desarrollo científico y en la mejora de
la atención a las personas con trastorno
mental grave y/o con problemas de adicciones. 

I N T E G R I D A D

Grupo EXTER persigue una estrategia
común compartida con su equipo de
profesionales que permite desarrollar un
trabajo coherente y de calidad con las
personas atendidas, sus familias, las
instituciones, colaboradores y
colaboradoras.

El trabajo en equipo es una seña de
identidad para Grupo EXTER. 

De modo proactivo, Grupo EXTER lleva a

cabo acciones de cohesión en torno a los

valores y visión corporativa con su equipo

profesional. 

T R A B A J O  E N  E Q U I P O
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Grupo EXTER se rodea de profesionales 
 orientados y orientadas vocacionalmente
hacia las personas que atienden y sus
familias.

R E S P O N S A B I L I D A D  E  I M P L I C A C I Ó N

Grupo EXTER selecciona  y contrata a profesionales
responsables que realizan evaluaciones continuas a las

personas con las que trabajan y sus familias, ajustando

las intervenciones de modo congruente y coherente con

los objetivos de los planes individualizados  de

rehabilitación. 

Grupo EXTER es reconocida por reclutar a
profesionales implicados e implicadas con
las personas atendidas, en aras de
ofrecerles una óptima prestación del
servicio, que contribuya a la mejora de su
calidad de vida. 

Grupo EXTER elige a profesionales que
técnica y personalmente destacan por
mostrarse de manera exquisita en el
trato, en el estilo de atención y en la
prestación del servicio. 

Grupo EXTER se rodea de un equipo

profesional y humano que tiene por bandera

el compromiso con las personas que atiende

sustentado en el objetivo de ofrecerles el

mejor servicio.

E Q U I D A D

Desde Grupo EXTER, se trata de manera ecuánime a

todas las personas con las que se interviene,

seleccionando la mejor respuesta de intervención
adaptada a su situación.

C O M P R O M I S O  C O N  L A
P O B L A C I Ó N  A T E N D I D A
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Grupo EXTER cuenta con profesionales que
reúnen, entre otras, cualidades como la
rectitud en su manera de proceder, de tal
forma que escogen, entre todas las
opciones, aquellas que dignifican a la
persona atendida.

Grupo EXTER se rodea de profesionales que
intervienen con constancia para contribuir
a que las personas atendidas alcancen las
mayores cotas de autonomía y de inclusión
social.  

En Grupo EXTER, lo primero son las
personas vulnerables y sus familias, de tal
modo que siempre se actuará con la
máxima profesionalidad y con la mayor
flexibilidad para ofrecer una atención de
calidad, anteponiendo las necesidades de
las usuarias y los usuarios.

C O M P R O M I S O  C O N  L A
P O B L A C I Ó N  A T E N D I D A

 

H O N E S T I D A D

T E N A C I D A D

V O C A C I Ó N  D E  S E R V I C I O

Para Grupo EXTER, que su equipo sea reconocido por

su honestidad en el desempeño de su trabajo es

primordial, que exista una correspondencia entre su

forma de ser y actuar, congruente con los principios

rectores de la prestación del servicio. 

Grupo EXTER confía plenamente en las posibilidades

de cambio de las personas atendidas. Los equipos

profesionales destacan por ser perseverantes en el

desempeño de sus tareas y tolerantes a la
frustración, ya que los cambios en el funcionamiento

de personas altamente afectadas por el trastorno

mental y/o los problemas de adicción pueden ser

lentos. 

La vocación de servicio de los equipos profesionales

de Grupo EXTER es involucrarse cada día para hacer

más y mejor su trabajo, pues comparten que lo más

importante es el compromiso con las poblaciones

vulnerables.
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P R O M O V E R  E L
S E N T I M I E N T O

 D E
P E R T E N E N C I A

 

I G U A L D A D .
N O

D I S C R I M I N A C I Ó N
E N  E L  E M P L E O  Y
L A  F O R M A C I Ó N

 

Las señas de identidad de Grupo
Exter deben ser asumidas
profesionalmente y representadas
públicamente por todos y todas sus
trabajadores y trabajadoras, al
desempeñar un papel fundamental
en la puesta en práctica y
visibilización del rigor
metodológico, la integridad, el
compromiso con la población
atendida y el trabajo en equipo del
que hace gala la Empresa.

El proceder de Grupo EXTER está
sustentando, entre otras prioridades,
en cuidar de su equipo de
profesionales.

Todas y todos los trabajadores se
esmeran por estar en constante
proceso de cualificación profesional, 
 en un continúo compromiso con las
señas de identidad de Grupo EXTER. 
 

Desde sus inicios, y antes de que los
planes de igualdad estuvieran
regulados, Grupo EXTER se ha venido
rigiendo por principios de igualdad en
su política de gestión. 

Para Grupo EXTER, la
igualdad de género es uno
de los valores nucleares
de la Empresa. 
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R E P U T A C I Ó N
 

Grupo EXTER es conocida y
reconocida por su exquisitez
técnica y humana  en la atención a
las personas receptoras de
nuestro servicio. 

Para Grupo EXTER es determinante
mantener su buena reputación. En este
sentido, es un deber del/la trabajador/a
no ensombrecer la reputación de la
empresa, y un compromiso en la medida
en que ésta representa sus valores: rigor
metodológico, integridad, compromiso
con la población atendida y trabajo en
equipo. 

Grupo EXTER se asienta
en su funcionamiento, a
todos los niveles, sobre el
respeto y cumplimiento de
la intimidad y la
confidencialidad de los
datos de las personas
atendidas. 

Grupo EXTER, desde su origen como
Empresa, ha asumido como propia la
regulación legal, elevando al nivel de
principio rector el derecho a la
protección de los datos personales.

R E S P E T O  A  L A
I N T I M I D A D  Y

C O N F I D E N C I A L I D A D
 

Grupo EXTER se caracteriza por
ser leal con todos sus clientes, las
Administraciones contratantes, su
equipo profesional y con las
personas atendidas.

Para Grupo EXTER, es determinante la
lealtad de su equipo profesional,
asentada en el respeto mutuo y la
fidelidad a los principios que rigen la
Empresa y que se ponen al servicio de
las Administraciones y de las personas
que atendemos.

L E A L T A D



M A E S T R Í A  Y  M E N T O R Í A

A P O R T A C I Ó N  D E  N U E S T R O
P R E S T I G I O  R E P U T A C I O N A L

G r u p o  E X T E R  b u s c a ,  r e c l u t a ,
v a l o r a  y  a t e s o r a  a  e q u i p o s

c o m p r o m e t i d o s  c o n  s u  p r o p i o
d e s a r r o l l o  p r o f e s i o n a l ,  p a r a

i m p u l s a r  y  s o s t e n e r  e l
a v a n c e  e n  u n  c o n o c i m i e n t o
c i e n t í f i c o  q u e  c o n t r i b u y a  a

d a r  s o l u c i o n e s  a  l a s
p o b l a c i o n e s  d e  l a s  q u e  s o m o s

r e s p o n s a b l e s .  
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G r u p o  E X T E R  s e  d e s t a c a  p o r  s u  M a e s t r í a  y
M e n t o r í a  e n  l a  g e s t i ó n .
  
P i o n e r o s  y  p i o n e r a s  e n  l a s  R e d e s  d e  A t e n c i ó n
a  l a s  p o b l a c i o n e s  q u e  a t e n d e m o s ,  a p o r t a m o s
e l  v a l o r  d e  c a l i d a d  t é c n i c a ,  i n n o v a c i ó n  y
e x p e r i e n c i a  e n  l a  t r a n s m i s i ó n  d e
c o n o c i m i e n t o .  S o m o s  M a e s t r o s   y  M a e s t r a s
e n  l o  q u e  h a c e m o s .  

P e r o  n o  s ó l o  e s o ,  i m p u l s a m o s  a  n u e s t r o s  y
n u e s t r a s  p r o f e s i o n a l e s  m á s  e x i t o s o s  y
e x i t o s a s  a  s e r  M e n t o r e s  y  M e n t o r a s .
Q u e r e m o s  q u e  l o s  t r a b a j a d o r e s  y  t r a b a j a d o r a s
d e  G r u p o  E X T E R  s e  c o n v i e r t a n  e n  l o s  y  l a s
m e j o r e s  p r o f e s i o n a l e s .  E l  p a p e l  d e l  m e n t o r  y
d e  l a  m e n t o r a  e s  f o m e n t a r  e l  d e s a r r o l l o
p e r s o n a l  y  p r o f e s i o n a l  d e  l a s  n u e v a s
i n c o r p o r a c i o n e s  y  c o n t r i b u i r  e n  e l  r e c i c l a j e  d e
l o s  y  l a s  q u e  y a  e s t á n  e n  l a  E m p r e s a ,  a  t r a v é s
d e l  i n t e r c a m b i o  d e  c o n o c i m i e n t o s  y
e x p e r i e n c i a  p a r a  q u e  l l e g u e n ,  e n  s u  d í a ,  a  s e r
M a e s t r o s  y  M a e s t r a s  e n  l a  i n t e r v e n c i ó n .

A s í ,  c o n t r i b u i m o s  a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e
p l a n e s  d e  m e j o r a  e  i n n o v a c i ó n  e n  l a s
d i s t i n t a s  á r e a s  d o n d e  s o m o s  e x p e r t o s  y
e x p e r t a s ,  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a s  t e m á t i c a s
d o n d e  n u e s t r a s  p o b l a c i o n e s  t i e n e n  l a  m a y o r
d i f i c u l t a d  e n  c a d a  m o m e n t o .

G r u p o  E X T E R  a p o r t a  e n  l a  g e s t i ó n  d e  s e r v i c i o s   
n u e s t r o  p r e s t i g i o  r e p u t a c i o n a l  e n  e l  s e c t o r ,
d e m o s t r a d o  y  s o s t e n i d o  e n  e l  d e s e m p e ñ o  d e
s u s  c o m e t i d o s  d e n t r o  d e  s u  á m b i t o  d e
a c t u a c i ó n .

N u e s t r a  c r e d i b i l i d a d  c o r p o r a t i v a  a ñ a d e
c o n f i a n z a  a  l a  g e s t i ó n ,  g a r a n t i z a n d o  l a
t r a n s p a r e n c i a ,  l a  s u p e r v i s i ó n  y  e l  c o n t r o l  d e  
 l a s  a c t u a c i o n e s  d e  l a  E m p r e s a .

N u e s t r o  C a p i t a l  R e l a c i o n a l  s e  h a  c o n s e g u i d o  a
t r a v é s  d e  m á s  d e  t r e s  d é c a d a s  d e  t r a b a j o .

N u e s t r a  r e p u t a c i ó n
c o r p o r a t i v a  e s  u n o

d e  l o s  m a y o r e s
r e c u r s o s  i n t a n g i b l e s

d e  l o s  q u e  G r u p o
E X T E R  p u e d e  h a c e r

g a l a .

 



I N N O V A C I Ó N

F I D E L I Z A C I Ó N  D E  L O S  R E C U R S O S  H U M A N O S  
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P a r a  G r u p o  E X T E R ,  i n n o v a r  e n  l a  a t e n c i ó n  a
p e r s o n a s  v u l n e r a b l e s  e s  u n  v a l o r  f u n d a m e n t a l  p a r a
c o n t r i b u i r  a  l a  d i s m i n u c i ó n  d e  s u  s u f r i m i e n t o .   

S e  b u s c a n  c o n s t a n t e m e n t e  m o d o s  d e  i n t e r v e n c i ó n
m á s  e f i c a c e s  a  d e m a n d a s  y a  e x i s t e n t e s  y  a  l o s
n u e v o s  p e r f i l e s ,  c o n t r i b u y e n d o  a  s u  r e c u p e r a c i ó n ,
a  t r a v é s  d e  h e r r a m i e n t a s  d e r i v a d a s  d e  l a
i n v e s t i g a c i ó n .

L a  i n t e r v e n c i ó n  t e m p r a n a
e n  p s i c o s i s .

L a s  p e r s o n a s  c o n  a l t o
d e t e r i o r o  p s i c o s o c i a l .

E l  f e n ó m e n o  d e  l a
m u l t i c u l t u r a l i d a d .

E l  t r a b a j o  c o n  p e r s o n a s  s i n
h o g a r .

L a s  p e r s o n a s  m a y o r e s
d i a g n o s t i c a d a s  d e
t r a s t o r n o  m e n t a l  g r a v e .

E l  t r a t a m i e n t o  d e  l a s
n u e v a s  a d i c c i o n e s  s i n
s u s t a n c i a ,  c o m o  e l  j u e g o  y
l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s .

E l  t r a b a j o  d e s d e  l a
p e r s p e c t i v a  d e  g é n e r o .  

 
 

E n  G r u p o  E X T E R ,  h a y  u n  f u e r t e
d e s a r r o l l o  e n  á r e a s  c o m o :  

 

G r u p o  E X T E R ,  d e s d e  s u  c o n s t i t u c i ó n ,  f o m e n t a  e l  d e s a r r o l l o
p r o f e s i o n a l  y  p e r s o n a l  d e  s u  e q u i p o ,  a s e g u r a n d o  l a  i g u a l d a d
d e  o p o r t u n i d a d e s  a  t r a v é s  d e  s u s  p o l í t i c a s  d e  a c t u a c i ó n .  

L a s  p o l í t i c a s  d e  g e s t i ó n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  d e  G r u p o  E X T E R
i m p u l s a n  e l  d e s a r r o l l o  p r o f e s i o n a l ,  a u m e n t a n d o  l a
c o m p e t e n c i a  y  c a p a c i d a d  d e  l o g r o ,  c o n s t r u y e n d o  e q u i p o s  q u e
s o n  t e n a c e s  y  p e r s e v e r a n t e s  e n  l a  m e j o r a  d e  l a  c a l i d a d  d e  v i d a
d e  l a s  p e r s o n a s  q u e  a t e n d e m o s .

 
D i c h a s  d i r e c t r i c e s

p e r m i t e n  l a  n o
r o t a c i ó n  e n  l o s

s e r v i c i o s ,  l a
p e r m a n e n c i a  d e l

p e r s o n a l ,
a p o r t a n d o  e l

v a l o r  f u n d a m e n t a l
d e  e s t a b i l i d a d  e n
e l  t r a t a m i e n t o  a

l a s  p e r s o n a s
a t e n d i d a s



O B S E R V A N C I A  Y  L E G A L I D A D

G r u p o  E X T E R   a p o r t a  a  l a s  A d m i n i s t r a c i o n e s  c o n t r a t a n t e s  i n f r a e s t r u c t u r a s  d e  c a l i d a d ,  
 m a n t e n i d a s  c o n  e s m e r o .  L a  g e s t i ó n  d e  n u e s t r a s  i n s t a l a c i o n e s  t i e n e  c o m o  v a l o r
f u n d a m e n t a l  c o n t r i b u i r  a  l a  m e j o r a  d e  l a  d i g n i d a d  d e  l a s  p e r s o n a s  a t e n d i d a s .

L a s  p e r s o n a s  a  l a s  q u e  d a m o s  s e r v i c i o  t i e n e n  d e r e c h o  a  p a r t i c i p a r  d e  e s p a c i o s  d i g n o s ,
a t r a y e n t e s ,  c ó m o d o s  y  a t r a c t i v o s  p a r a  f o m e n t a r  s u  p e r m a n e n c i a  y  a d h e s i ó n .  E s t e
d e r e c h o  e s  e x t e n s i b l e  a  t o d a s  l a s  p e r s o n a s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  s i t u a c i o n e s
v u l n e r a b l e s  o  e n  r i e s g o  d e  e x c l u s i ó n .   

C A L I D A D  E N  L A S  I N F R A E S T R U C T U R A S   

G r u p o  E X T E R  m a n t i e n e  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e
s u s  a c t i v i d a d e s  u n  e s t r i c t o  y  r i g u r o s o
r e s p e t o  a  l a  n o r m a t i v a  l e g a l  v i g e n t e ,  e n
n u e s t r o  á m b i t o  d e  a c t u a c i ó n .  

C u a l q u i e r  p r o f e s i o n a l  d e  l a  E m p r e s a ,  
 e n t i d a d  o  p e r s o n a  q u e  c o l a b o r e  o  s e
r e l a c i o n e  c o n  G r u p o  E X T E R  d e b e r á  r e s p e t a r
d i l i g e n t e m e n t e  e l  o r d e n a m i e n t o  j u r í d i c o
v i g e n t e ,  l o s  p r o c e d i m i e n t o s ,  p r o c e s o s  y / o
p o l í t i c a s  d e  a c t u a c i ó n  i n t e r n o s  d e  l a
E m p r e s a  y  c u i d a r  n o  p o n e r  e n  p e l i g r o  s u
p r e s t i g i o  r e p u t a c i o n a l .  

 
 

E n  G r u p o  E X T E R ,  n o  s e  t o l e r a r á n

l a s  c o n d u c t a s  n o  d e s e a d a s  o

m o l e s t a s ,  p o r  p a r t e  d e  c u a l q u i e r
m i e m b r o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  q u e

s u p o n g a n  u n  a c o s o  p a r a  o t r a
p e r s o n a  o  q u e  c r e e n  u n  e n t o r n o

d e  t r a b a j o  i n t i m i d a t o r i o ,
o f e n s i v o ,  a b u s i v o  u  h o s t i l .  E s t o
i n c l u y e  l a  i n t i m i d a c i ó n ,  e l  a b u s o
d e  a u t o r i d a d ,  e l  u s o  e x c e s i v o  d e

p a l a b r a s  m a l s o n a n t e s  o
c u a l q u i e r  o t r a  f o r m a  d e  a g r e s i ó n
u  h o s t i l i d a d  q u e  p u e d a  c r e a r  u n

c l i m a  d e  i n t i m i d a c i ó n .
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É T I C A  E N  L A S  R E L A C I O N E S
I N S T I T U C I O N A L E S  

R E S P O N S A B I L I D A D  E N  L A  G E S T I Ó N  
D E  R E C U R S O S  P Ú B L I C O S  

G r u p o  E X T E R  g a r a n t i z a  l a s  c o n d i c i o n e s  n e c e s a r i a s  a  s u  a l c a n c e ,  p a r a  e l
c u m p l i m i e n t o  d e l  p r i n c i p i o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  e n  l a  g e s t i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s
p ú b l i c o s .  

G r u p o  E X T E R  p r e t e n d e  a l c a n z a r  c o t a s  d e  e l e v a d a  e f e c t i v i d a d ,  u n i e n d o  l a
e f i c i e n c i a  y  l a  e f i c a c i a ,  p a r a  l o g r a r  e l  e f e c t o  d e s e a d o  e n  e l  m e n o r  t i e m p o
p o s i b l e  y  c o n  l a  m e n o r  c a n t i d a d  d e  r e c u r s o s ,  p r e t e n d i e n d o  c o n  e l l o  m a x i m i z a r
l o s  f o n d o s  p ú b l i c o s  q u e  f i n a n c i a n  e s t o s  p r o y e c t o s  s o c i a l e s .  E s t o  l o
c o n s e g u i m o s  c o n  p r o c e s o s  d e  e v a l u a c i ó n  y  a u t o e v a l u a c i ó n  c o n t i n u a .  

 

G r u p o  E X T E R  h a  d e c l a r a d o ,  d e s d e  s u  c o n s t i t u c i ó n  c o m o
E m p r e s a ,  s u  d e c i d i d a  v o l u n t a d  d e  p r o m o v e r  l a s  r e l a c i o n e s
d e  c o r d i a l i d a d ,  a p o y o  y  a y u d a  a  t o d a  e n t i d a d  q u e  t r a b a j e
e n  p r o  d e  l a s  p o b l a c i o n e s  q u e  a t e n d e m o s ,  c o l a b o r a n d o
j u n t a s  p o r  u n  b i e n  m a y o r :  l a  I n t e g r a c i ó n .  
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L a  É t i c a  d e  G r u p o
E X T E R  t i e n e  q u e

v e r  c o n  s u  m a n e r a
d e  r e l a c i o n a r s e  y
d e  v e r  e l  m u n d o ,

t e n i e n d o  s u
c o r r e l a t o  e n  e l

r e s p e t o  c o m p a r t i d o
a  l a s  r e l a c i o n e s

i n s t i t u c i o n a l e s  q u e
m a n t i e n e  c o n  o t r a s

e m p r e s a s  y
a g e n t e s  d e l  s e c t o r .  

 
 

L a s  p e r s o n a s  q u e  i n t e g r a n  G r u p o  E X T E R ,  e n
c u a l q u i e r  n i v e l  d e  l a  j e r a r q u í a  e n  q u e  s e
e n c u e n t r e n ,  s o n  r e s p o n s a b l e s ,  e n  s u  á r e a  d e
i n f l u e n c i a ,  d e  a p o r t a r  l a s  m e j o r e s  a c t u a c i o n e s
q u e  p e r m i t a n  a l c a n z a r  l a  m a y o r  e f e c t i v i d a d
p o s i b l e .



G r u p o  E X T E R  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  e l  r e s p e t o  a
l a s  A d m i n i s t r a c i o n e s  c o n t r a t a n t e s ,  a p o r t a n d o
u n a  c l a r a  v o c a c i ó n  d e  s e r v i c i o  a  l a  s o c i e d a d ,
a s í  c o m o  l a  i m p l i c a c i ó n  y  c o l a b o r a c i ó n  e n  e l
d e s a r r o l l o  d e  p r o y e c t o s  e s t r a t é g i c o s  q u e
h a n  d e m o s t r a d o  s e r  e f i c a c e s  y  b e n e f i c i a r  a l
c o n j u n t o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  l a s  q u e  h e m o s
d a d o  s e r v i c i o  s o s t e n i d o  d u r a n t e  m á s  d e
t r e i n t a  a ñ o s .  

E s t e  p r i n c i p i o  d e  a c t u a c i ó n ,  s e  m a n i f i e s t a
c l a r a m e n t e  e n  e l  c u m p l i m i e n t o  n o r m a t i v o
q u e  G r u p o  E X T E R  h a c e  d e  l o s  a c u e r d o s  y
m a n d a t o s  r e f l e j a d o s  e n  l o s  c o n t r a t o s  d e  l o s
c e n t r o s  y  r e c u r s o s  g e s t i o n a d o s .

R E S P E T O  I N S T I T U C I O N A L
E N  R E L A C I Ó N  C O N  L A

A D M I N I S T R A C I Ó N  P Ú B L I C A
 

G r u p o  E X T E R  d e s a r r o l l a  s u  t r a b a j o  c o n  l a s
A d m i n i s t r a c i o n e s  P ú b l i c a s  c o n  m o r a l i d a d ,
i n t e g r i d a d  y  h o n r a d e z ,  c o n  r e s p e t o  e n  l a s
r e l a c i o n e s  i n s t i t u c i o n a l e s  q u e  m a n t i e n e
c o n  e l l a s .

C U M P L I M I E N T O  N O R M A T I V O
 

C O N F L I C T O S  D E  I N T E R É S
 

C A R Á C T E R  A P O L Í T I C O  Y
A C O N F E S I O N A L

 

E N F O Q U E  A L  C L I E N T E

L E A L T A D

C O M P R O M I S O S  C O N  L A S  A D M I N I S T R A C I O N E S  A  L A S
Q U E  L E S  D A M O S  S E R V I C I O S

 

C O M P R O M I S O S  C O N  L A S  A D M I N I S T R A C I O N E S  A  L A S
Q U E  L E S  D A M O S  S E R V I C I O S
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R E S P E T O  I N S T I T U C I O N A L
R E L A C I Ó N  C O N  L A

A D M I N I S T R A C I Ó N  P Ú B L I C A
 

C U M P L I M I E N T O  N O R M A T I V O
 

C O N F L I C T O S  D E  I N T E R É S
 

C A R Á C T E R  A P O L Í T I C O  Y
A C O N F E S I O N A L

 

E N F O Q U E  A L  C L I E N T E

L E A L T A D

S e  m a n i f i e s t a ,  c o n  c l a r i d a d ,  q u e  t o d o
p r o f e s i o n a l  q u e  p e r t e n e z c a  a  G r u p o  E X T E R ,
y  c u a l q u i e r  e n t i d a d  q u e  s e  r e l a c i o n e  c o n  l a
E m p r e s a ,  t i e n e  o b l i g a c i ó n  d e  d e c l a r a r
c u a l q u i e r  i n t e r é s  p e r s o n a l  q u e  p u d i e r a
c o m p r o m e t e r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
 c o m p r o m i s o s  c o n  l a  E m p r e s a  y
r e s p o n s a b i l i d a d e s  q u e  é s t a  a s u m e  c o n  s u s
d i s t i n t o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s  y  c o n  l a
A d m i n i s t r a c i ó n  c o n t r a t a n t e .  

D e b e r á n  d e  a b s t e n e r s e  d e  a c t u a c i o n e s  q u e
p e r s i g a n  e l  b e n e f i c i o  i n d i v i d u a l  q u e  e n t r e  e n
c o n f l i c t o  c o n  l o s  i n t e r e s e s  p r o p i o s  d e  G r u p o
E X T E R .
L a  l e a l t a d  a  l a  E m p r e s a  y  a  l a  A d m i n i s t r a c i ó n
c o n t r a t a n t e ,  p o r  e x t e n s i ó n ,  d e b e n  e s t a r
p r e s e n t e s  e n  l o s  c o m p r o m i s o s  d e  t o d o  e l  e q u i p o
d e  p r o f e s i o n a l e s .

C O M P R O M I S O S  C O N  L A S  A D M I N I S T R A C I O N E S  A  L A S
Q U E  L E S  D A M O S  S E R V I C I O S
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G r u p o  E X T E R ,  d e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p i o s
r e c t o r e s ,  s e  i m p l i c a  e n  l a  m e j o r a  d e  l a s
r e d e s  d o n d e  e l  c l i e n t e  d e s a r r o l l a  s u
a c t i v i d a d ,  a p o r t á n d o l e  u n  v a l o r  a ñ a d i d o  e n  l a
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  o b j e t i v o s  g l o b a l e s  d e
c r e c i m i e n t o  c o m u n i t a r i o  q u e  s o n  p r o p i o s  d e
l a  A d m i n i s t r a c i ó n  e n  s u s  p l a n e s  d e  a c t u a c i ó n .

G r u p o  E X T E R ,  d e s a r r o l l a n d o  s u s  m e j o r e s
p r á c t i c a s  e n  e l  á m b i t o  c i e n t í f i c o  y  d e l
c o n o c i m i e n t o ,  s e  e n f o c a  e n  c u m p l i r  l a s
d i r e c t r i c e s  e m a n a d a s  p o r  s u s  c l i e n t e s ,  l a s
A d m i n i s t r a c i o n e s  a  l a s  q u e  d a  s e r v i c i o ,  c o n
u n  c o m p r o m i s o  r i g u r o s o  y  p r o f e s i o n a l ,
c o n t r i b u y e n d o  c o n  s u  p r e s t i g i o  y  r e p u t a c i ó n
c o r p o r a t i v a ,  a p o r t a n d o  a u t e n t i c i d a d ,
l e g i t i m i d a d  y  c o n f i a n z a .

C O M P R O M I S O S  C O N  L A S  A D M I N I S T R A C I O N E S  A  L A S
Q U E  L E S  D A M O S  S E R V I C I O S

 

C O M P R O M I S O S  C O N  L A S  A D M I N I S T R A C I O N E S  A  L A S
Q U E  L E S  D A M O S  S E R V I C I O S

 

R E S P E T O  I N S T I T U C I O N A L
R E L A C I Ó N  C O N  L A

A D M I N I S T R A C I Ó N  P Ú B L I C A
 

C U M P L I M I E N T O  N O R M A T I V O
 

C O N F L I C T O S  D E  I N T E R É S
 

C A R Á C T E R  A P O L Í T I C O  Y
A C O N F E S I O N A L

 

E N F O Q U E  A L  C L I E N T E

L E A L T A D
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C O M P R O M I S O S  C O N  L A S  A D M I N I S T R A C I O N E S  A  L A S
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R E S P E T O  I N S T I T U C I O N A L
R E L A C I Ó N  C O N  L A

A D M I N I S T R A C I Ó N  P Ú B L I C A
 

C U M P L I M I E N T O  N O R M A T I V O
 

C O N F L I C T O S  D E  I N T E R É S
 

C A R Á C T E R  A P O L Í T I C O  Y
A C O N F E S I O N A L

 

E N F O Q U E  A L  C L I E N T E

L E A L T A D

S i g u i e n d o  l a  l í n e a  d e l  “ b u e n  g o b i e r n o ” ,
G r u p o  E X T E R  s e  a d e c ú a  a  l a  n o r m a t i v a  d e
P r e v e n c i ó n  d e  R i e s g o s  P e n a l e s  y  r e v i s a  s u
p o l í t i c a  l e g a l  y  d e  r e s p o n s a b i l i d a d
c o r p o r a t i v a ,  i m p l e m e n t a n d o  u n  P l a n  d e
P r e v e n c i ó n  d e  D e l i t o s  P e n a l e s ,  q u e  v i e n e  a
a m p l i a r  n u e s t r a  a s e n t a d a  p o l í t i c a  d e
c u m p l i m i e n t o  n o r m a t i v o ,  a p o r t a n d o  a  l a s
A d m i n i s t r a c i ó n  m a y o r  s e g u r i d a d  y
t r a n s p a r e n c i a  e n  l a  g e s t i ó n .  

E l  C o m p l i a n c e  s e  c o m p l e m e n t a  c o n  u n  C a n a l
d e  C o m u n i c a c i ó n  y  D e n u n c i a s  e n  G r u p o  E X T E R
p a r a  a d v e r t i r  d e  c u a l q u i e r  i n c u m p l i m i e n t o  d e l
q u e  s e  t e n g a  c o n o c i m i e n t o .

E l  e q u i p o  p r o f e s i o n a l  q u e  f o r m a  p a r t e  d e
G r u p o  E X T E R  n o  p o d r á  a c e p t a r  n i  h a c e r
d i r e c t a  o   i n d i r e c t a m e n t e ,  p a g o s ,  o b s e q u i o s ,
p r é s t a m o s ,  c o m p e n s a c i o n e s  o  t r a t a m i e n t o
e s p e c i a l  d e  n i n g ú n  t i p o  q u e  n o  s e  c o n s i d e r e
p r o p i o  d e l  d e s a r r o l l o  d e  s u s  f u n c i o n e s .
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R E S P E T O  I N S T I T U C I O N A L
R E L A C I Ó N  C O N  L A

A D M I N I S T R A C I Ó N  P Ú B L I C A
 

C U M P L I M I E N T O  N O R M A T I V O
 

C O N F L I C T O S  D E  I N T E R É S
 

C A R Á C T E R  A P O L Í T I C O
Y  A C O N F E S I O N A L

 

E N F O Q U E  A L  C L I E N T E

L E A L T A D

L a s  d e c i s i o n e s  d e  G r u p o  E X T E R  s e  b a s a n  e n
e l  s i s t e m a  d e l  m é r i t o ,  p o r  t a n t o ,  e n  e l
i d e a r i o  d e  l a  E m p r e s a  e s t á  l a  a p o r t a c i ó n
d e l  m a y o r  v a l o r  c i e n t í f i c o  y  p r o f e s i o n a l  a
l a s  p o b l a c i o n e s  a t e n d i d a s  y  l a s
A d m i n i s t r a c i o n e s  c o n t r a t a n t e s ,  c o n
i n d e p e n d e n c i a  d e  c u a l q u i e r  c r e d o  u
o r i e n t a c i ó n  p o l í t i c a .  N u e s t r o  c o m p r o m i s o  e s
c o n  l a  c o m u n i d a d  c i e n t í f i c a  y  c o n  l a s
p o b l a c i o n e s  q u e  a t e n d e m o s .  

G r u p o  E X T E R  n o  r e a l i z a  c o n t r i b u c i o n e s ,
d i r e c t a s  n i  i n d i r e c t a s ,  a  p a r t i d o s ,  n i  c o m i t é s
n i  o r g a n i z a c i o n e s  p o l í t i c a s  o  s i n d i c a l e s ,  n i  a
s u s  r e p r e s e n t a n t e s  y  c a n d i d a t o s ,  f u n d a c i o n e s
d e  l o s  p a r t i d o s  p o l í t i c o s ,  n i  a  p r o f e s i o n a l e s  d e
l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n .

C O M P R O M I S O S  C O N  L A S  A D M I N I S T R A C I O N E S  A  L A S
Q U E  L E S  D A M O S  S E R V I C I O S
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G r u p o  E X T E R  s e  c o m p r o m e t e  c o n  s u s  c l i e n t e s
i n s t i t u c i o n a l e s ,  c o n  r e s p e t o  y  f i d e l i d a d ,  a
c u m p l i r  l o s  a c u e r d o s  e s t a b l e c i d o s ,  c u i d a n d o
q u e  l o s  i n t e r e s e s  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n
c o n t r a t a n t e  s e a n  d e f e n d i d o s ,  a n t e p o n i é n d o l o s
a l  c r e c i m i e n t o  p r o p i o  e m p r e s a r i a l .  

G r u p o  E X T E R  d e s e m p e ñ a  s u s  f u n c i o n e s  c o n
u n i d a d  d e  p r o p ó s i t o  e  i n d e p e n d e n c i a  d e
c r i t e r i o ,  p e r o  s e  g u í a  p o r  e l  i n t e r é s  s o c i a l ,
m a x i m i z a n d o  l a  r e l a c i ó n  d e  c o n f i a n z a  d e  l a
A d m i n i s t r a c i ó n  c o n  l a  E m p r e s a .

R E S P E T O  I N S T I T U C I O N A L
R E L A C I Ó N  C O N  L A

A D M I N I S T R A C I Ó N  P Ú B L I C A
 

C U M P L I M I E N T O  N O R M A T I V O
 

C O N F L I C T O S  D E  I N T E R É S
 

C A R Á C T E R  A P O L Í T I C O  Y
A C O N F E S I O N A L

 

E N F O Q U E  A L  C L I E N T E

L E A L T A D

G r u p o  E X T E R  m a n t i e n e  u n  c o m p o r t a m i e n t o
é t i c o  c o n  l a s  A d m i n i s t r a c i o n e s  a  l a s  q u e
d a  s e r v i c i o ,  d e f e n d i e n d o ,  p o r  e n c i m a  d e  l o s
i n t e r e s e s  p r o p i o s  d e  l a  E m p r e s a ,  a q u e l l o s
o t r o s  q u e  b e n e f i c i a n  a  s u  c l i e n t e .  

C O M P R O M I S O S  C O N  L A S  A D M I N I S T R A C I O N E S  A  L A S
Q U E  L E S  D A M O S  S E R V I C I O S
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P A R T I C I P A C I Ó N  S O C I A L

P A R T I C I P A C I Ó N  S O C I A L

P A R T I C I P A C I Ó N  S O C I A LP A R T I C I P A C I Ó N  S O C I A L

G r u p o  E X T E R  p r o m u e v e  y  f a c i l i t a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  t o d o  e l  e q u i p o  d e
p r o f e s i o n a l e s  e n  l a s  r e d e s  m u n i c i p a l e s  d e  c a r á c t e r  s o c i a l ,  c o n  e l
o b j e t i v o  ú l t i m o  d e  d a r  a  c o n o c e r  l a  p r o b l e m á t i c a  d e  l a s  p o b l a c i o n e s
m á s  v u l n e r a b l e s  ( p e r s o n a s  c o n  p r o b l e m a s  d e  d r o g a d i c c i ó n  y / o  c o n
t r a s t o r n o  m e n t a l  g r a v e  - T G M - ) .  P o r  o t r o  l a d o ,  t a m b i é n  s e  f o m e n t a  l a
p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a s  u s u a r i a s  y  l o s  u s u a r i o s  q u e  s e  a t i e n d a n  e n  l o s
c e n t r o s ,  p a r a  q u e  p u e d a n  i n t e g r a r s e  e n  t o d a s  l a s  a c c i o n e s  q u e  d e s d e
l a s  d i f e r e n t e s  e n t i d a d e s  d e l  m u n i c i p i o  p u e d a n  s e r  d e  s u  i n t e r é s .

G r u p o  E X T E R  p a r t i c i p a  d e l  c o m p r o m i s o  s o c i a l  c o l e c t i v o ,  y  e s  p o r  e s o
q u e  f o r m a m o s  p a r t e  d e  t o d a s  l a s  m e s a s ,  r e d e s ,  r e u n i o n e s ,  e t c . ,  q u e
c o n s i d e r a m o s  r e l e v a n t e s  p a r a  l a  i n c l u s i ó n  d e  l a s  p e r s o n a s  a  l a s  q u e
a t e n d e m o s  y ,  d e  e s t a  f o r m a ,  f a c i l i t a r  s u  c o n t r i b u c i ó n  a  l a  s o c i e d a d
c o m o  u n  c i u d a d a n o  o  c i u d a d a n a  m á s ,  l i b r e  d e  e s t i g m a s .

C o m o  p a r t e  d e  n u e s t r o  t r a b a j o  d i a r i o ,  e s t á  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a s
m e s a s  t é c n i c a s  c o m u n i t a r i a s .  M u c h a s  v e c e s ,  s o m o s  l a  v o z  e n  e s a s
m e s a s .  
N u e s t r a  i n t e r v e n c i ó n  s e  d i r i g e  a  e l i m i n a r  e l  e s t i g m a ,  f a v o r e c e r  l a
i n c l u s i ó n  y  p a r t i c i p a r  d e  l a s  h e r r a m i e n t a s  m u n i c i p a l e s ,  p a r a  d i s m i n u i r
e l  s u f r i m i e n t o  y  m e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l o s  u s u a r i o s  y  d e  l a s
u s u a r i a s  q u e  a t e n d e m o s .
A  t r a v é s  d e  l a s  m e s a s  l o c a l e s  c o n t r a  l a  v i o l e n c i a  d e  g é n e r o ,  d e  l a s
r e d e s  d e  p a r t i c i p a c i ó n  s o c i a l  e n  j u v e n t u d ,  d e  l a s  m e s a s  d e  e m p l e o ,  e t c . ,
f a v o r e c e m o s  q u e  l a s  p e r s o n a s  c o n  T M G  y  p r o b l e m a s  d e  d r o g a d i c c i ó n
p u e d a n  a b r i r s e  a  m á s  o p o r t u n i d a d e s  p a r a  d e s a r r o l l a r  r o l e s  a c t i v o s  e n
l a  s o c i e d a d .
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P A R T I C I P A C I Ó N  S O C I A L

T R A B A J O  C O N  Y  E N  L A  C O M U N I D A DT R A B A J O  C O N  Y  E N  L A  C O M U N I D A D

P a r a  G r u p o  E X T E R ,  e s  f u n d a m e n t a l  p a r t i c i p a r  d e l  e n t r a m a d o  s o c i a l  
 d o n d e  s u s  s e r v i c i o s  e s t á n  i m p l a n t a d o s .  

T r a b a j a r  e n  e l  c o n t e x t o  p r ó x i m o  d e  l a s  p e r s o n a s  f a v o r e c e  s u  i n c l u s i ó n ,
l e s  d a  v i s i b i l i d a d  y  r e d u c e  l o s  e s t i g m a s  q u e  c o n l l e v a n  l o s  t r a s t o r n o s  q u e
p a d e c e n .  

P o r  o t r o  l a d o ,  f a v o r e c e  e l  r e t o r n o  d e  l a  i n v e r s i ó n ,  c o l a b o r a n d o  e n  e l
d e s a r r o l l o  d e  e s t a s  r e d e s  t a n  i m p o r t a n t e s  p a r a  n u e s t r o s  c o l e c t i v o s .

L a  i n c o r p o r a c i ó n  a  l a s  r e d e s  c o m u n i t a r i a s ,  y  e l  t r a b a j o  c o n  l a s
c o n c e j a l í a s ,  c o n s e j e r í a s  y  e n t i d a d e s  d e  c a r á c t e r  n a c i o n a l  ( m e s a s
l o c a l e s ,  p l a n e s  d e  a c c i ó n ,  f o r o s ,  e t c . ) ,  a b r e  l a s  p u e r t a s  p a r a  l a
i n c l u s i ó n  d e  l a s  p e r s o n a s  y  d e  l a s  f a m i l i a s  c o n  l a s  q u e  s e  i n t e r v i e n e .

D I F U S I Ó N  D E L  C O N O C I M I E N T OD I F U S I Ó N  D E L  C O N O C I M I E N T O

G r u p o  E X T E R  p r o m u e v e  l a  d i f u s i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  a d q u i r i d o  p o r  s u s
p r o f e s i o n a l e s ,  d á n d o l e  v i s i b i l i d a d  n o  s ó l o  d e n t r o  d e  l a  E m p r e s a ,  s i n o
t a m b i é n  e n  o t r o s  á m b i t o s  e x t e r n o s  d e  i n t e r é s .

D e s d e  e l  i n i c i o  d e  G r u p o  E X T E R ,  s u s  p r o f e s i o n a l e s  l i d e r a n  y  c o o r d i n a n
e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  g u í a s  y  d o c u m e n t o s  b a s e  a  p r o p u e s t a  d e  l a
A d m i n i s t r a c i ó n ,  p a r a  e l  t r a b a j o  e n  n u e s t r o  á m b i t o .

E l  o b j e t i v o  e s  e l  d e  c o n t r i b u i r  a  l a  d i f u s i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  e n  l a
c o m u n i d a d  c i e n t í f i c a .  

G r u p o  E X T E R  d i f u n d e  e l  c o n o c i m i e n t o  a  t r a v é s  d e  f o r m a c i ó n  t é c n i c a  a
p r o f e s i o n a l e s ,  p u b l i c a c i ó n  e n  r e v i s t a s  c i e n t í f i c a s  d e  a l t o  i m p a c t o ,
c o l a b o r a c i ó n  e n  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  p a r t i c i p a c i ó n  a c t i v a  e n  l a s
j u n t a s  d i r e c t i v a s  d e  a s o c i a c i o n e s  p r o f e s i o n a l e s ,  g r u p o s  d e  t r a b a j o  c o n
o t r a s  e n t i d a d e s ,  g r u p o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n ,  p u b l i c a c i ó n  d e  a r t í c u l o s
c i e n t í f i c o s  y  l i b r o s ,  a c c i o n e s  d e  s e n s i b i l i z a c i ó n  c o n t r a  e l  e s t i g m a ,
p r e s e n t a c i ó n  y  o r g a n i z a c i ó n  d e  c o n g r e s o s  y  j o r n a d a s  n a c i o n a l e s  e
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o  l a  f o r m a c i ó n  d e  t e m a s  e n  l o s  q u e  s o m o s  e x p e r t o s  y
e x p e r t a s .
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C O M P R O M I S O  C O N  L A  P R O T E C C I Ó N  D E L
E N T O R N O  S O C I A L  Y  E L  M E D I O  A M B I E N T E  

C O M P R O M I S O  C O N  L A  P R O T E C C I Ó N  D E L
E N T O R N O  S O C I A L  Y  E L  M E D I O  A M B I E N T E  

G r u p o  E X T E R  s e  c o m p r o m e t e  a  r e s p e t a r  e l  m e d i o  a m b i e n t e ,
t a n t o  d e s d e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  l e g i s l a c i ó n  v i g e n t e  c o m o  e n  e l
d e s a r r o l l o  d e  s u s  a c t i v i d a d e s ,  m i n i m i z a n d o  l o s  i m p a c t o s
m e d i o a m b i e n t a l e s  n e g a t i v o s  y  e s t a b l e c i e n d o  u n a  g e s t i ó n
a m b i e n t a l  s o s t e n i b l e .

G r u p o  E X T E R  s e  c o m p r o m e t e  a  t r a n s m i t i r  e  i n c o r p o r a r  e s t o s
v a l o r e s  d e  r e s p e t o  a l  m e d i o  a m b i e n t e  a  s u  e q u i p o  p r o f e s i o n a l ;  y
d e  m o d o  t r a n s v e r s a l ,  i n c o r p o r a r l o s  e n  l a s  r e l a c i o n e s
i n s t i t u c i o n a l e s  y  c o n  l a s  p e r s o n a s  a t e n d i d a s  y  s u s  f a m i l i a s .  

 I M P U L S O  D E  L A  R E S P O N S A B I L I D A D
A M B I E N T A L ,  E V I T A N D O  E L  D A Ñ O  S O B R E  E L

M E D I O  A M B I E N T E .

 I M P U L S O  D E  L A  R E S P O N S A B I L I D A D
A M B I E N T A L ,  E V I T A N D O  E L  D A Ñ O  S O B R E  E L

M E D I O  A M B I E N T E .

G r u p o  E X T E R  c o n t r i b u y e  a  p r e v e n i r  l o s  i m p a c t o s  a m b i e n t a l e s
n e g a t i v o s  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  d e s a r r o l l a .  

P a r a  e l l o ,  s e  a s e g u r a  d e l  c o n o c i m i e n t o  y  c u m p l i m i e n t o  p o r  p a r t e
d e l  e q u i p o  p r o f e s i o n a l  d e  l a s  n o r m a s  i n t e r n a s  y  e x t e r n a s  e n
r e l a c i ó n  a l  m e d i o  a m b i e n t e  q u e  l e  s e a n  d e  a p l i c a c i ó n .
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